
Tickster AB samlade hela teamet på Tofta Herrgård 

“Helt fantastiskt att ha hela anläggningen för 
oss själva” 
 
När biljett- och kassasystemföretaget Tickster samlade delar av sin organisation för årets 
konferens föll valet på Tofta Herrgård.  
Resultatet? En uppskattad vistelse där både fokus och gemenskap fick ta plats. 
– Det var helt fantastiskt att ha hela anläggningen för oss själva, säger Laura Levin, 
teamleader för systemsupporten på Tickster. 
 
Tickster är ett biljett- och kassasystem med huvudkontor i Arvika och som har kontor i Göteborg, 
Stockholm, Oslo och Köpenhamn. Företaget har idag omkring 80 anställda. 
Till konferensen på Tofta Herrgård samlades de medarbetare som arbetar med systemsupport 
och professional services. Totalt var det 26 personer som övernattade och gruppen hade hela 
hotellet för sig själv. 
– Vi brukar ha en konferens en gång om året. Det är ett viktigt tillfälle för oss att ses, särskilt när 
vi sitter på olika orter, berättar Laura. 
 
Gemenskapen centrum 
Under dagarna varvades arbete i storgrupp med diskussioner i mindre grupper. Det var ingen 
uttalad teambuildingsaktivitet men gemenskapen stod ändå i centrum. 
– Vi tycker om att umgås med varandra. Alla tycker om alla. Och då är det så himla värdefullt att 
kunna samlas allihop i en stor grupp som vi kunde göra på Tofta.   
Faktum är att det är ganska ovanligt att kunna göra det, utan att behöva sitta tillsammans med 
andra konferens- eller hotellgäster i någon bar eller liknande. 
Därför var avslappning i loungen med tillhörande bastu och badtunnor ett uppskattat inslag 
under vistelsen på Tofta. 
– Det var helt perfekt att vi fick hela loungedelen för oss själva. Vi kunde verkligen vara 
tillsammans på ett naturligt sätt. 
 
Väldigt smidigt och hög service 
För Tickster var det också viktigt att logistiken kring 
bokningen fungerade smidigt, speciellt med tanke på 
att man behövde göra kompletteringar nära inpå. 
– Vi lade till personer på bokningen och ändrade in i 
det sista, men det var aldrig några problem. Allt var 
väldigt smidigt och servicen var hela tiden mycket 
bra. 
 
Kan absolut åka dit igen 
Att få disponera hela anläggningen skapade en känsla 
av exklusivitet och närvaro. 
– Det är ett superbra ställe för en grupp i vår storlek. 
Att vara ensamma och kunna konferera ostört gör stor 
skillnad. 
När Laura får frågan om de kan tänka sig att komma 
tillbaka är svaret tydligt: 
– Absolut. Vi kan verkligen tänka oss att åka hit igen 
och vi rekommenderar det gärna till andra.  
Tofta är perfekt för företag som söker en plats där 
både arbete och relationer får utrymme. 

Hela gänget från Ticksters systemsupport och professional 
services som samlades för konferens på Tofta Herrgård. 


